
PÓLIZA DE GARANTÍA EXCLUSIÓN DE LA GARANTÍA

Se garantiza este producto por un período de 
noventa (90) días, contados desde la fecha de 
compra, contra defectos de fabricación y 
funcionamiento del disco. 

No cumbre inconformidades del contenido del 
juego o el desarrollo del mismo en el idioma en 
que éste ha sido creado, el cual se anuncia en 
este empaque

Esta garantía no es válida en cualquiera de los 
siguientes casos:

• Cuando el producto se hubiese operado en condiciones 
distintas a las normales.

•  Cuando el producto no se hubiese operado de acuerdo 
con las instrucciones.

• Cuando el producto haya sido alterado o reparado por 
personal no autorizado por Sony.

• Cuando se encuentran evidencias de adulteración o 
copia ilegal del contenido.

• Cuando el diseño, su contenido o el empaque original 
se encuentren deteriorados.

Teléfono de asistencia técnica
Colombia

Bogotá: (57) (1) 3581251

Nacional: 01 8000 940 011


