SONY COLOMBIA S.A.
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS (PQR)
SC-F-01

Por medio de este formulario queremos recibir de su parte cualquier petición, queja o reclamo que tenga acerca del servicio de garantías del producto prestado por Sony Colombia S.A.
Señor consumidor, relate los motivos de su reclamo y solicite copia de este formulario debidamente firmado por el responsable local del cumplimiento.

¡RECUERDE! En caso de tener que presentar un reclamo ante las entidades competentes (Superintendencia de Industria y Comercio o alcaldías), es recomendable que anexe fotocopia del presente formulario, ya que los hechos allí consignados pueden servirle como fundamento para su denuncia.
Por favor diligencie la siguiente información:

Fecha y hora:_______________________________
Nombres:___________________________________
Apellidos:___________________________________
Documento de identificación:____________________
Dirección:___________________________________
Teléfono fijo:___________________   Teléfono Celular:_____________
E-mail:______________________________________

Datos del equipo motivo de la PQR

Modelo:________________      Serie:__________________
Centro de servicio al que fue llevado:____________
No. De orden de servicio:_______________________ Fecha:________________________




Descripción de los hechos:_______________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_______________________					___________________________					
Firma del cliente	Firma del responsable de la Tienda
C.C.	o Centro de Servicio
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